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Seminar zur Revision der ISO 9001:2015 
 
Am 23. September 2015 wurde die aktualisierte ISO 9001 veröffentlicht. 
Die übersetzte Norm als DIN EN ISO 9001:2015 ist anschließend am 30.10.2015 er-
schienen. 
 
Bei dieser Aktualisierung handelt es sich nicht um geringfügige redaktionelle, sondern 
entscheidende inhaltliche Änderungen, z. B. zu folgenden Themen:  
 

− konsequente Ausrichtung auch auf Dienstleistungsorganisationen  
− ein neuer struktureller Aufbau der Norm 
− Aufbau, Verwirklichung, Aufrechterhaltung und fortlaufende Verbesserung des 

Qualitätsmanagements  
(QM-Handbuch, Qualitätspolitik, Pflichten zur Prozessbeschreibung) 

− dokumentierte Informationen (statt Vorgabe- und Nachweisdokumente) 
− verstärkte Berücksichtigung des Umfeldes der Organisation (Kontext) 
− Anforderungen bei der Planung von Qualitätszielen 
− Verantwortung der obersten Leitung (Führung und Verpflichtung) 
− risikobasiertes Denken versus Vorbeugungsmaßnahmen 
− Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
− Wissensmanagement im Kontext der Organisation 
− Sicherstellung der Kompetenz des Personals  
− Forderungen zu Prozesskennzahlen  
− Umgang mit Ausschlüssen  

 
Was das für Sie und Ihre Organisation bedeutet, wollen wir in einem eintägigen Semi-
nar vermitteln und gemeinsam mit Ihnen diskutieren.  
 
In insgesamt 4 Veranstaltungen haben wir bereits im Januar dieses Thema erfolgreich 
dargestellt und diskutiert. Mit diesem weiteren Seminar wollen wir einen Zusatztermin 
anbieten und Ihnen die Gelegenheit zum Einstieg oder auch zur Vertiefung des Themas 
geben.  
 
Die Referenten sind Auditoren der Zertifizierungsstelle AssZert und Management-
beauftragte sowie Berater aus Unternehmen, also Personen, die sich mit der Thematik 
bereits im Rahmen der Normenentwicklung und aus eigener Erfahrung beschäftigt ha-
ben. 
 
Das Seminar soll Ihnen Kenntnisse für die Weiterentwicklung Ihres QM-Systems vermit-
teln und Sie auf die in spätestens 3 Jahren nach Erscheinungsdatum der DIN EN ISO 
9001 gestellten Anforderungen praxisorientiert vorbereiten. 
 
Damit richtet sich das Seminar insbesondere an Entscheider und Beauftragte in Unter-
nehmen, Organisationen, Einrichtungen, Praxen etc.: 
 

Geschäftsführung, Managementbeauftragte, Auditoren und 
Mitarbeiter/innen in verantwortlicher Leitungsfunktion 
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Grundkenntnisse und Erfahrungen mit Managementsystemen sollten vorhanden sein. 
 
Am Ende dieses Intensivseminars können Sie u.a. folgende Fragen beantwortet: 
 

- Was wird aus unserem Handbuch, was mit den folgenden Dokumenten? 
- Welche neuen Anforderungen der Norm bestehen und sind umzusetzen? 
- Was entfällt in der neuen Norm – welche Auswirkungen hat das auf unser Mana-

gementsystem? 
- Wie sind die zeitlichen Fristen zur Umsetzung im Rahmen des Übergangs?  
- Welche Auswirkungen bestehen im Rahmen der Zertifizierungsverfahren? 

 
 
Termin/Ort der 12. April 2016 09:00 Uhr ÷ 17:00 Uhr in Hattingen/Ruhr 
Veranstaltung:  
 
Anmeldeschluss ist der 15. März 2016     
 
Teilnahmegebühr: 245,00 € zzgl. MwSt.  
 
(darin sind veranstaltungsgebundene Arbeitsunterlagen, eine Teilnahmebescheinigung, 
Tagungsgetränke und ein Mittagsbuffet enthalten) 
 


